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1  性能问题现象  
 

现象：通过 myApps 平台开发项目在实际运行过程中有很多用户反映存在性能问

题，根据过往解决问题的经验，通常现象有： 

 

现象：CPU 占用过高。CPU 长时间占有在 100%（多核服务器为某几个 CPU 占有

100%） 

 

现象：内存占有高。甚至出现 Out of memory 错误。 

 

现象：报数据库死锁错误。后台日志中出现异常提示数据库死锁，且通过数据

库监控工具也能检测到死锁，并由此引发数据异常。 

 

现象：用户操作慢或操作没有响应。 

2  问题及解决 
 

2.1  软硬件环境设置引发 
 

问题：服务器的配置过低，或网络链接不稳定。 

 

解决：更换好的服务器，并将服务器托管到 IDC 机房（或租用高性能的 VPS 云

主机），要想获得好的性能体验，至少 4G 内存，4核 CPU 

 

问题：报 Out of memory 错误。 

 

解决：更换 64 位 JDK，并修改内存启动参数使得内存能够被充分利用 

 
1.使用 webstart.bat 启动 tomcat： 

使用编辑器打开批处理文件，修改其中的 JAVA_OPTS 参数即可 
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2.使用系统服务的方式启动 tomcat： 

打开 apache-tomcat-6.0.14\bin\tomcat6w.exe 

在 java 选项卡下按下图修改 A、B 两部分即可 
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注意：A 部分需要自行添加，并且需要分行输入，另外需要注意每一行前后不能带有任何

空格, 通常在 64 位机器上设置内存为 4～8G，即：4096MB 

 

 

2.2  myApps 版本引发 
 

问题：采用 SP6 或以前版本（有用户还在使用 SP3），在执行某些操作时慢 

 

解决：毕竟 SP6 已经是 5年多以前的版本，天翎公司已经做了很多优化，因此

请升级到最新版本 

 

2.3  数据库引发 
 

问题：采用平台自带的 MYSQL，当用户及数据量均很大时，性能明显慢。 

 

解决：MYSQL 数据库是一款非常优秀的开源数据库，但稳定性和性能（指处理

嵌套 SQL 时）均和商用数据库有一定差距，因此，如果对于性能和稳定性有要

求请使用 SQLServer、Oracle 或 DB2 等商用型数据库。 

 

2.4  宏语言编写代码质量 
问题：通过平台提供的宏语言（IScript）实现了一些业务逻辑，但执行很慢，

是否是宏语言本身执行效率问题。 

 

解决：平台宏语言采用预编译方式，本身的执行效率与 Java 原生代码差别不大，

通常是由于在写代码本身有质量问题导致性能不佳，常见问题包括： 

a、死循环。代码逻辑中如出现死循环，则会出现长时间 CPU 占有过高问题。需

要检查代码并排除其中的死循环部分。 

b、循环中执行单条 SQL。在循环中，如执行 SQL，会导致 SQL 被重复发送给数

据库服务器，由于 SQL 执行本身需要消耗大量的资源，会导致数据库服务器瘫

痪。可通过优化代码逻辑，将多条 SQL 聚合成一条或几条执行。 

c、将大的查询结果集一次性读到内存再处理。如将所有符合条件的客户数据读

到内存再循环处理，当测试环境数据量不够大，不会暴露出来，而在实际的正

式生产环境，符合条件的用户数据可能超过 5000 条，读入内存将是一件非常消

耗资源的操作，并成为整个系统性能的瓶颈。可通过优化代码，如确实需要处

理大数据时，通过分页分段处理。 

d、频繁调用执行慢的外部接口。需要调用 webservice 或其它接口，由于等待

接口响应时间，会导致用户操作响应慢。可通过优化代码逻辑，避免在值脚本

或下拉脚本中频繁调用外部接口（可在保存前执行脚本或流程路径执行脚本中

进行接口的调用） 

e、下拉选项或值脚本中，数据由数据字典表中获得，导致每次打开表单都向数

据库发送数据字典查询 SQL，并影响性能。可采用 myApps 平台提供的缓存方式
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（queryBySQLWithCache、queryByDQLWithCache、countByDQLWithCache 等），

避免统一查询反复执行。 

 

2.5  SQL 执行效率 
问题：部分 SQL 执行效率慢，影响到系统性能 

解决：SQL 执行一定要有索引，不要存在侥幸心理，通过平台提供的 jamon 工

具及数据库的性能监控工具查找慢的 SQL 语句，优化 SQL 及建立相关的索引。

（绝大多少的性能问题都是由此引发，一定一定要引起重视）。关于 JAMON 的

使用，见附件。 

3  附件：性能监控工具 JAMON 
 

通过管理员登录 myApps 平台 

 

 
点击系统监控 

 



	
  6	
   	
  
广州市天翎网络科技有限公司版权所有 

	
  
	
   	
  

 
 

进入 JAMON 

 
 

开启监控模式并进入性能列表 
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注：如数据多且需要显示页面滚动条，可右键点击后选择“在新窗口打开” 

 

查询性能 

 
 

按 Total 查询总性能消耗最大瓶颈 
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查询的结果类似于 

 

 
 

据此进行分析和优化，通常性能都能有很大的提高（10 倍到几十倍）。 


